Recommandation pour la réduction de
la durée d'un apprentissage grace a
une formation préalable adéquate

v’ Aide en informatique AFP
v Opératrice/Opérateur en informatique CFC
v" Informaticien-ne CFC




2

Nouvelle orientation de la formation initiale
professionnelle ICT

> le année 2e année 3e année 4e année Informaticien-ne CFC
Plus haut
SRSy  le année 2e année 3e année Opératrice/Opérateur

en informatique CFC

Aide en

Niveau secondaire |

Plus bas
. ~~=matique AFP
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>

Vue d’ensemble des compétences opérationnelles
Opératrice/Opérateur en informatique CFC

@Domaines de compétences opérationnelles Compétences opérationnelles —
1 2 3 4
Installer et configurer des
Installation, mise en service et maintenance tgrnjnaux cT ut|I|§ateurs Installer et configurer des {Exécuter et évaluer des  Mettre en ceuvre des
A . e ainsi que des systemes S . ) . , S
de terminaux ICT utilisateurs , N applications standard tests de fonctionnalité scripts d’automatisation
d’exploitation et en
assurer la maintenance
Connecter a l'infrastructure CERErEr ¢S (EiihE:
Garantie du bon fonctionnement de I’exploitation réseau des périphériques o1 ilisateurs aux Assurer la sécurité des
B det i ICT utilisat 8 compatibles réseau ainsi restations de serveur et (terminaux ICT utilisateurs
e terminaux utilisateurs en reseau que des senvices connexes pr
. résoudre les pannes
et résoudre les pannes
Instruire et soutenir les Elab t adapter d c iller et soutenir |
Soutien des utilisateurs dans la mise en ceuvre utilisateurs dans la mise a Orer,e adapter des onsetier & So,u enir 'es
(o modes d’emploi et check- |clients lors de 'acquisition
des moyens ICT en ceuvre des moyens . . , . .
IcT lists pour les utilisateurs d'appareils terminaux ICT
Exécuter, selon des
Traiter les demandes des  Se comporter de maniére |méthodes spécifiques, les
D Déroulement de travaux de support ICT clients au 1er et 2e adéquate avec les clients jtravaux dans
niveau du support et 'équipe I'environnement ICT et
collaborer & des projets
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Comparer le profil de qualification
Opératrice/Opérateur en informatique CFC
=» Aide en informatique AFP

GDomaines de compétences opérationnelles

Compétences opérationnelles

1

Installation, mise en service et maintenance

Installer et configurer des
terminaux ICT utilisateurs

Installer et configurer des

A . . ainsi que des systémes o
des terminaux ICT utilisateurs , L applications standard
d’exploitation et en assurer la
maintenance
C’onnectera I’|T1fra’st.ructure Connecter des terminaux ICT
Garantie du bon fonctionnement de I'exploitation des reseau c_ies per,'phe"q_ue_s utilisateurs aux prestations  :Assurer la sécurité des
B compatibles réseau ainsi que

terminaux ICT utilisateurs en réseau

des services connexes et
résoudre les pannes

de serveur et résoudre les
pannes

terminaux ICT utilisateurs

Soutien des utilisateurs dans la mise en ceuvre des moyens

Instruire et soutenir les

C utilisateurs dans la mise en
ICT
ceuvre des moyens ICT
Traiter les demandes des iSe comporter de maniére
D Déroulement de travaux de support ICT clients aux ler et 2e niveaux :adéquate avec les clients et

du support

I'équipe

@ CO identiques

O CO similaires,mais exigences plus élevées

@ CO non disponible dans la profession de comparaison
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Apercu modules scolaires / Modules CIE
«Opératrice/Opérateur en informatique CFC »

[INGENIERIE DE\ / GESTION DES\ / GESTION DU \ [ GESTION DEs\ (GESTION DES\ KGESTION DES\ [G ESTION DE I.D
PROCEDURES PRESTATIONS MATERIEL SYSTEMES RESEAUX PROJETS SECURITE
3e année
d’apprentissage
122 262
Automatiser des procédures Exécuter I'évaluation de
4 l'aide de scripts moyens ICT
2e année
d’apprentissage
261 129 263
Assurer la fonction des . L
tapminawd 1CT utilisateurs Mettre en service des Assurer la sécurité des
I dans l'infrastructure réseau composants réseaux terminaux ICT utilisateurs
A
: : |
1lere annele 437 304 305
d’apprentissage Installer, configurer et
Travailler dans le support Installer et configurer un administrer un systéme
ordinateur monoposte d'exploitation
260 214 126 123 117 431
Mettre en pratique des Instruire les utilisateurs sur e e T et Activer les services d'un Mettre en place Ex?'cuter des mandats de
outils d’Office le comportement avec des : Finfrastructure informatique maniére autonome dans un
" 2 en réseau serveur - 3 : 5 " :
/ moyens informatiques d’'une petite entreprise 4 environnement informatique

Modules CIE
Modules scolaires
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Comparaison des modules

Opératrice/Opérateur en informatique CFC

=» Aide en informatique AFP

Domaines de compétences Modules
A. Installation, mise a disposition et | M 24:
entretien des postes de travail SEM& mettre a niveau du
informatiques materiel et du logiciel pour PC
Mo 125:
M eriphériques

Module 304:
Installer et configurer un PC mono-poste

Mo :
Me es tensions, de courants

B. Connexion des stations de travail
a des réseaux internes et externes.

Module 117:
Mettre en place l'infrastructure informatique d’une
petite entreprise

C. Installation des services Internet
et maintenance du site Internet
selon directives.

—
Ré publi ite web

D. Assistance aux utilisateurs et a la
clientéele

Module 112: Nouveau: compétences de base élargies
Assurer une assistance en premiere instance

E. Participation aux taches liées aux
commandes et a I'administration

Module 301: Nouveau: compétences de base élargies
Appliguer les outils bureautiques
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>

Recommandations de «Aide en informatique AFP» a
«Opératrice/Opérateur en informatique CFC »

Réduction de la durée de la formation de 3 a 2 ans

Pratique professionnelle identique dans tous les domaines de
Compétences opérationnelles, mais pour les
Opératrices/Opérateurs en informatique avec des exigences plus
élevees

2 modules peuvent étre crédités (module 117 / 304)

a compléter =» 9 modules EP / 3 modules CIE

Mode scolaire possible 2 jours d’école en 1e année
1 jour d’école en 2e année
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Faits et chiffres

Opératrice/Opérateur en informatique CFC / Informaticien-ne

CFC

Durée de la formation
Ecole professionnelle
Cours interentreprises

Compétences de base élargies

Activités fondamentales

Titre

3ans
10 modules de 60 lecons chacun
4 modules de 6 jours chacun

Anglais 240 legons

Activités d’exécution, d’assistance et
de conseil exigeant des relations
étroites avec la clientele

Opératrice/Opérateur en informatique
CFC

4 ans
25 modules de 40 legons chacun

7 modules de 5 jours chacun

Mathématiques 120 lecons
Sciences naturelles 120 legons
Droit et économie 160 legons
Anglais 200 lecons

Activités analytiques, conceptuelles et
de planification, souvent dans le cadre
d’un projet

Informaticien-ne CFC
Orientation

-Développement d'applications
-Informatique d’entreprise
-Technique des systemes
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Comparaison des compétences opérationnelles

Evaluation comparative de la couverture des compétences
opérationnelles entre Opératrice/Opérateur en informatique CFC
et informaticien-ne

0% 25% 50% 75% 100%

env. 55%

Orientation informatique d’entreprise

env. 45%

Orientation technique des systemes

env.
Orientation développement d'applications 30%
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Comparaison des profils de qualification
Informaticien-ne Orientation informatique d’entreprise
=» Opératrice/Opérateur en informatique CFC

Domaines de compétences Compétences opérationnelles professionnelles

A Mise en service d'appareils Al: Evaluer et mettre en service | A2: Installer et synchroniser sur A3: Connecter et configurer des
TIC une place de travail utilisateur. le réseau interne des appareils appareils périphérigues.

mobiles des utilisateurs.

B Mise en service de serveurs B1: Mettre en service des sys- B2: Installer des réseaux et leurs | B3: Elaborer et mettre en ceuvre

et réseaux témes serveurs. topologies. des concepts de sécurité des
données, de sécurité des sys-
témes, et d’archivage.

C Garantie de I'exploitation TIC | C1:Assurer la maintenance de C2: Assurer la maintenance et C3: Planifier, mettre en ceuvre C4: Mettre en service et configu-

réseaux et les développer. administrer des serveurs. des services d’annuaires et des rer des services de communica-
autorisations. tion et de soutien du travail de
groupe (groupeware).

D Assistance aux utilisateurs D1: Instruire et aider les utilisa- D2: Assurer des taches de sup-

teurs dans I'utilisation des port par le biais du contact client
moyens informatiques. et résoudre les problémes sur
place.

E Développement d'applica- E1: Elaborer des concepts de E2: Développer et documenter E3: Développer et implémenter E4: Mettre en ceuvre des mo- ES5: Accéder a des données a par-
tions en tenant compte des tests, mettre en application di- des applications de maniére con- | des interfaces utilisateurs pour deéles de données dans une base | tir d’applications avec un lan-
caractéristiques de qualité vers déroulements de tests et viviale en utilisant des modeéles des applications selon les be- de données. gage approprié.

tester systématiquement les ap- | appropriés de déroulement. soins du client.
plications.

F Travaux dans le cadre de pro- | F1: Préparer, structurer, exécu- F2: Collaborer a des projets. F3: Dans le cadre de projets,
jets ter et documenter des travaux communiquer de maniére ciblée

et des mandats de maniére sys- et adaptée a 'interlocuteur.
tématique et efficace.

@ =7 CO identiques

» =8 CO similaires, toutefois exigences moins élevées

@ =5 CO inexistantes
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Comparaison des profils de qualification
Informaticien-ne Orientation technique des systemes
=» Opératrice/Opérateur en informatique CFC

Domaines de compétences

Compétences opérationnelles professionnelles

A

Mise en service d'ap-
pareils TIC

Al: Choisir et mettre en service une
place de travail utilisateur.

A2: Choisir et mettre en service des
systémes serveurs.

A3: Choisir et mettre en service des
composants réseau.

Planification, installa-
tion, et configuration
des réseaux

B1: Planifier et installer des réseaux
ainsi que leurs topologies.

B2: Planifier et assurer la sécurité
réseau ainsi que I'acces distant.

B3: Surveiller des réseaux et garan-
tir leur sécurité et leur capacité de
fonctionnement.

B4: Planifier, installer et exploiter
des systémes de sauvegarde de
données en réseau.

Planification, installa-
tion, et configuration
des serveurs

C1: Planifier, mettre en ceuvre des
services d'annuaires et des autori-
sations.

C2: Mettre en service et configurer
les services étendus des serveurs.

C3: Mettre en service et configurer
des services de communication
ainsi que de soutien des travaux de
groupe (groupeware).

C4: Elaborer et mettre en ceuvre
des concepts de sécurité des don-
nées, de sécurité des systémes, et
d’archivage.

C5: Offrir des services via le réseau
en prenant des mesures de sécu-
rité.

Maintenance de ré-
seaux et serveurs

D1: Assurer la maintenance de ré-
seaux et les développer.

D2: Assurer la maintenance et ad-
ministrer des serveurs.

D3: Assurer la maintenance et ad-
ministrer les équipements des utili-
sateurs.

D4: Enregistrer, standardiser et
automatiser des processus TIC.

D5: Planifier, mettre en service et
appliquer des systéemes de déploie-
ment pour des applications.

Travail sur des projets

E1: Préparer, structurer et docu-
menter des travaux et des mandats
de maniére systématique et effi-
cace.

E2: Collaborer a des projets.

E3: Dans le cadre de projets, com-
muniquer de maniére ciblée et
adaptée a l'interlocuteur.

@ =4 CO identiques

» =10 CO similaires, toutefois exigences moins élevées
@ =6 CO inexistantes
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Comparaison des profils de qualification

Informaticien-ne Orientation développement d’applications
=» Opératrice/Opérateur en informatique CFC

Domaines de compétences

Compétences opérationnelles

A

Saisie, interprétation et mise
en ceuvre des exigences des
applications

Al: Analyser, structurer et
documenter les exigences
ainsi que les besoins.

A2: Elaborer diverses propo-
sitions de solutions incluant
les interfaces utilisateurs re-
quises.

A3: Vérifier I'exhaustivité
des exigences et des besoins
dans les propositions de so-
lution choisies.

Développement d’applica-
tions en tenant compte des
caractéristiques de qualité

B1: Elaborer un concept de
tests, mettre en application
divers déroulements de
tests et tester systématique-
ment les applications.

B2: Mettre en ceuvre des di-
rectives d’architecture dans
un projet concret.

B3: Développer et documen-
ter des applications confor-
mément aux besoins du
client en utilisant des mo-
déles appropriés de dérou-
lement.

B4: Implémenter des appli-
cations et des interfaces uti-
lisateurs en fonction des
besoins du client et du pro-
jet.

B5: Garantir la qualité des
applications.

B6: Préparer et mettre en
ceuvre I'introduction des
applications.

Création et maintenance de
données ainsi que de leurs
structures

C1: Identifier et analyser des
données, puis développer
avec des modeles de don-
nées appropriés.

C2: Mettre en ceuvre un mo-
dele de données dans une
base de données.

C3: Accéder a des données a
partir d’applications avec un
langage approprié.

Mise en service d’appareils
TIC

D1: Installer et configurer,
selon des directives, des
postes de travail ainsi que
des services serveurs dans
I'exploitation locale du ré-
seau.

Travail sur des projets

E1: Préparer, structurer et
documenter des travaux et
mandats de maniére systé-
matique et efficace.

E2: Collaborer a des projets
et travailler selon des mé-
thodes de projets.

E3: Dans le cadre de projets,
communiquer de maniére
ciblée et adaptée a I'interlo-
cuteur.

C
Inn

3 CO identiques
3 CO similaires, toutefois exigences moins élevées
10 CO inexistantes
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FORMATION PROFESSIONNELLE SUPERIEURE NIVEAU “HAUTES ECOLES®
Examens professionnels supérieurs Hautes écoles spécialisées HES
» |ICT-Manager avec dipléme fédéral *Informatigque

* ICT Security Expert avec diplome fédéral Dipléme ES sInfarmatique de gestion
* Divers (médecine- informatique)

W

Dipléme fédéral Bachelor, Master (BSc, M5c) Bachelor, Master (BSc, M5c)

Hautes écoles universitaires
* Informatique

* Informatique de gestion

* Divers [informatigue en sciences natu
relles, bio-informatigue, etc.)

Brevet fédéral TIC écoles supérieures ES

* Technicien diplémé ES

- orientabon Informatique

- orientabon Télematique

- orientation Médiatechnigue
* Technicien diplémé ES

P

DEGRE TERTIAIRE

Examens professionnels

* Informaticien/ne en développement dapplications

» Informaticien/ne en technigue des systémes et
réseaux TIC

» Informaticien/ne de gestion

» Weédiamaticien,/ne

Stage professionnel

q
(ONS)

PROEESSIONNELLE INITIALE Maturité professionnelle Certificat fédéral de capacité [CFC) ECOLES D’ENSEIGNEMENT GENERAL

Certificat fédéral de capacité [CFC) Way-up Maturité gymnasiale | Maturité specialisée
*» Informaticien/ne CFC
* Médiamaticien/ne CFC

Opératrice/Opérateur en Informaticien/-ne CFC Ecole des métiers Ecoles d'enseignement général
informatique CFC Orientations: développement dap- * Informaticien/-ne CFC ) p

3 ans de formation plicaticns, informatigus d'entreprise, = IMediamaticien/ne CFC 2 ans de formation professionnel-

prefessicnnelle (dés 2018) technique des systames et réseaux le pour les titulaires d*une matu-

2 ans d= farmaticn rité gymnasiale ou CFC.

profeszionnelle initiale
a plein temps

MéEdiamaticien/-ne CFC
4 ans de formation professionnelle:
En mode dugl cu en école des
metiers [a plein temps/stages)

DEGRE SECONDAIRE Il

ECOLE OBLIGATOIRE

|CT-Farmatian professionnele Suisse, Masi 2017




Comparaison Plan de formation
informaticien/-ne CFC, orientation informatique

d'entreprise =

Opératrice/Opérateur en informatique CFC

5 - = q ] 5
Modele national informatique d'entreprises 2014
Ingénierie de Gestion des Ingénierie WEB Ingénierie Gestion des Gestion du matériel Gestion des Gestion des réseaux Gestion des projets Gestionde la
procédures données d'appli logiciels prestations systémes sécurité
Module scolaire 120
5 Implementer les
Elehony InterlAces arapniques
dapplications
183 115 140
Implémenter Ia sécurité Meltze en oeuvro des Administrer et exploiter
dune appiication upem Ges bases de donnees
amiaas
a2 138 124
Développer et Planifier et inctaller des Etendre ou modifier Une Installer des
mpiemenr arenté places de travail place de travail avec bases de donnees
informatique ordinateur.
41 158 126 239 145
Développer et appliquer Planifier et exécuter [a Installer des Mettre en service un Exploiter et étendre un
des struclures de migration de logiciels. périphsriques en serveur Web réseau.
données et aigorithmes. receal
301 153 151 426 437 157 300 146 213 182
Applaer es outls Développer es modes Intégrer des bases de Développer un logiciel Travailler dans e Planiier et exécuter Intégrer des sepices Relier une entreprise a Développer lesprit Implémenter la sécurte
reautiues & donnees onnee: 3 avec des methodes support. Fintroduction dun reseau muili- internet. dequive systeme
applications Web agiles systeme informatique Diatsiomes
Module CIE & 256 223 330
choix Realiser |a partie cliente Realiser des Metire en service un
des appiications Web. applications mul sysieme de elephonie
uiilisaters orient 7.
riets
184

302

105

307

Réaliser des pages

318

Analyser et programmer

Utiiser Jes fonctions
avancees dOffice

2¢ a4e année
d'apprentissage

1ere année
d'apprentissage

Trater une base de
données avec SQL

100

Distinguer, préparer et
‘evaluer des donnees.

‘Web interactives

133

Realiser des
appl en
ession-Handiing

P

226A

Implementer (sans.
neredite)sur 13 base

226B

Implémenter orienté
objsts (avec herédite)

403

Implémenter de manigre.
procédurale des.

104 101 404
Implémenter un modéle Realiser Et?ub er un Programmer orienté
de donnees site Web objefs selon directives

122

Automatiser des
procédures 3 faide de
scripts.

Instruire les utiisateus
I Ie comportement

avec des moyens.
Infarmatiniac.

340 130
Virtualiser une Contrdler un réseau et
Infrastructure mesurer 523 flux

informatique.

Implémenter la sécurité
reseal

127

Assurer I'exploitation de
servelrs

143

Implanter un systéme
de sauvegarde et de
restauration

159 m 306

Wetire en service des
Omposanis resealix

Realiser un peti projst
formatique.

Configurer et
syncnmmser e service

‘Activer les services d'un
serveur,

431 114
Exécuter des mandat: Mettre en ceuvre des
omeg mes de

de maniere auton:
codifcation, de

117
Mettre en place
Iinfrastructure
informatigue d'une

304
Installer et configurer un
ordinateur mono-poste

nstaller configurer et
adminisiier un sysieme
dexploitation
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Comparaison Plan de formation
informaticien/-ne CFC, orientation technique des systemes =
Opératrice/Opérateur en informatique CFC

Nationaler Bildungsplan SYS 2014

Ingénierie de Gestion des Ingénierie WEB Ingénierie Ingénierie de Gestion des Gestion du matériel Gestion des Gestion des réseaux Gestion des projets Gestion de la
procédures données d'applicat i i systemes sécurité
Module scolaire 156
3 Deévelopper de
& choix novaaL Serces
Dlanifer leur
peenel
158 124
Planifier et exécuter la Etendre ou modifier une
migration de logiciels. place de travail avec
ordinateur.
121 214 P 8
Elaborer des taches de Instruire les utilisateurs Installer des
pilotage. sur le comportement péripheriques en
S des mojens e
301 21 157 239 145 213
Aplauer fos outls Realiser des Travailler dans e Planifier ef exécuter Mettre en service un Relier une entreprise @ Dévelapper esprit
ureautiques applications pour support. Tintroduction d'un serveur Web. Internet. d’equipe
MICTOProcesseurs. systeme informatique.
Module CIE & 330
Mettre en service un
choix sisieme Gz Eiepnonie
302 105 340 130 184
Utizer Jes fonctions Traiter une bace de Virlualiser une Contraler un réseau et o
vancees d'Office donnees avec SQL infrastructure ‘mesurer ses flux.
informatique.
2e 4 de année 127
. Assurer ['exploitation de
dapprentissage Ao R
141
Installer des systémes
de bases de donnees
143
Implanter un systeme
de sauvegarde et de
restauration
159
onfigurer et Mettre en service des
synchioniser e service composants resea:
i
300 308 182
‘Automatiser des Intagrer des services Exploiter et élendre un Realcer un petl proet Implémenter Ia sécurite
procédures a l'aide de Téseau mutli- réseau. informatique. systeme.
scripts. plateformes.
1&re année 100 403
. Distinguer, préparer et Implémenter de maniére ‘Activer les services d'un
d ‘apprentissage ‘evaluer des donnees procedurale des. serveur
104 101 404 304 305 1 dl 114
Implémenter un modéle Réaliser et Pm] ier un Programmer orienté Installer et configurer u: Installer, configurer et Mettre en place Exécuter des mandats. Mettre en ceuvre des.
de donnees site Web objets selon directives ordinateur mono-pos] administrer un systeme Tlinfrastructure «de maniére autonome systemes de
‘d'exploitation mlmmat:ﬁue d'une N 5 codification, ﬂ'E
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omparaison Plan de formation

informaticien/-ne CFC, orientation développement d'applications =
Opératrice/Opérateur en informatique CFC

Modeéle national développement d'applications 2014

Gestion des Gestion du materiel Gestion des
prestations systémes

122

Ingénierie de Gestion des Ingénierie WEB Ingénierie Ingénierie de
procédures données diapplications Is techniques
Module scolaire TS
Elaborer des taches de
 choix biotage
155
Dévelo
procadurgs on temps
el
264 150 411 24
Décire des processus ‘Adapler une application | Développer ef appliquer Réaliser des
meter o commerce s Siructures de appicatons pour
elecironiaue données et aigorithmes, miroprocesseurs
301 152 426 263
‘Applquer les outis tégrer des contenus ‘Développer un logicel Visualer es signaix
PPiieautia mufimedias dans des avac A5t maodes s captours
appicatons Web aies
Module CIE a -
y rganiser la mise en
choix “Sxpioaton

256

aliser la partle clente
es applications Web.

RN S %7
Utiser fes foncions Reshcer ces pages
anches JOMGe \eb inoracives

2e 4 4e amnée
dapprentissage

133
Réaliser des
‘applications Web en
ession-Handiing

dappications

223
Réaliser des
applications mul-
ubleatelrs srentees

318
‘Analyssr et progra
Grents onil avec des
Composants

33

Réaligrune applcaton

120

.
Fappiatons

206A
nter (sans

nTEie)cur e base
Ao dasses

2068

105 151 26
Trator uno bave 0 iorer des bazes ds 7
St arass aans g mpmant arn
opicatons Web e
1ére année 100 403
stnouer préparer ot TmlEmener de ma
dapprentissage F A o e
408
impemEnrUNmOBe Reaivo: ot pubier on Froorammer onente
e donner ENlEs aojet Salan drecimes

‘Agtomatiser des
procedures 3 faide de
scripts.

Instruie es ufisateurs
Sure comporiement
avec des moyens

123

304 305

"Activer les services dun
Seveur

staller ot confgurer un
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Comparaison entre Opératrice/Opérateur en
informatique CFC et informaticien/-ne CFC

» Jusqu’a 10 modules sont crédités

» En orientation informatique d'entreprise
- CIE 304 / 305
- EP 117 /122 /123 /129/214 /431
- Module a choix 126 / 437

= En orientation technique des systemes
-CIE 304 / 305
- EP 117 /122 /123 /129 /431
- Module a choix 126 /214 / 437

= En orientation développement d'applications
- CIE 304 / 305
- EP 117 /123 /431
- Module a choix 122 /129 /214
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Recommandation pour Opératrice/Opérateur en”

informatique CFC et informaticien/-ne CFC

= En principe, ICT-BBCH recommande de poursuivre son développement
personnel par les cours préparatoires de la formation professionnelle
supérieure (brevet / HEP) et non par une formation de niveau CFC dans le
méme domaine professionnel.

» Réduction de la durée de la formation de 4 a 3 ans pour
I'orientation informatique d'entreprise et la technique des systemes.
Pour l'orientation développement d'applications la réduction de la durée devra
étre examiné cas par cas.

» La formation et la pratique professionnelle sont en partie présentes dans la
plupart des domaines de compétence opérationnelles, mais pour les
informaticiens CFC avec des exigences plus élevées. De plus, par rapport aux
informaticiens de nombreuses compétences opérationnelles ou méme des
domaines de compétences opérationnelles ne sont pas disponibles dans la
formation des Opératrices/Opérateurs en informatique CFC
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Recommandation comparaison par rapport a
l'informaticien CFC

Compétences de base élargies 400 unités

Compétences professionnelles min. 680 unités

ECG / sport Dispensé

Mode scolaire possible 1 jour de classe le année
1 jour de classe 2e année
1 jour de classe 3e année
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