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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	127
Modultitel	Server betreiben
Titel	LBV Modul 127-5 -  2 Elemente - Lerndokumentation / Protokoll / Portfolio, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test


	
Übersicht	Zweiteilige LB mit einer praktischen Betriebsdokumentation und einer handlungsorientierten schriftlichen Prüfung.


Anzahl Elemente	2
Elementnummer	1

Beschreibung	Ablauf:Die Dokumentation wird als Vorlage (Inhaltsverzeichnis vorhanden) zur Verfügung gestellt.Die Dokumentation wird zu Beginn des üK’s erstellt und fortlaufend weitergeführt. Die aufzubauende Umgebung wird dokumentiert. Am Ende des üK’s wird die Dokumentation abgegeben.Inhalt:AllgemeinVorgenommene Serverkonfigurationen (z.B. Name, Domain, Netzkonfiguration, Software, Rollen, Dienste, AD-Objekte und Berechtigungen usw.) müssen dokumentiert werden. Eingesetzte Hardwarekomponenten müssen dokumentiert werden.Es muss eine technische Dokumentation sein.RAIDMindestens zwei RAID-Level müssen konfiguriert und entsprechend dokumentiert werden. Auf Vor- und Nachteile der RAID-Levels soll hingewiesen werden. Wichtige Informationen zum konfigurierten RAID müssen dokumentiert werden.SerververwaltungMindestens drei eingesetzte Serververwaltungsmethoden (z.B. MMC, RSAT-Tools, Remotedesktop, Powershell) müssen beschrieben und deren Einsatz in der aufgebauten Serverumgebung dokumentiert werden.NetzplanEs soll ein Netzplan mit der gesamten IT-Infrastruktur erstellt werden. Die einzelnen Komponenten müssen ausreichend beschriftet werden.FachfragenVordefinierte Fachfragen sollen in der Dokumentation (als Anhang) beantwortet werden.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Mit Hilfe der Betriebsdokumentation sich in die bestehende Umgebung einarbeiten.
2	Änderungen am Zugriffs- und Berechtigungskonzept in der Betriebsdokumentation nachführen und Benutzer administrieren.
3	Für die Systemüberwachung und den Serverbetrieb verfügbare Hilfsmittel aufgabenorientiert einsetzen.

Prüfungsform	Lerndokumentation / Protokoll / Portfolio

Gewichtung in %	40
Richtzeit (Empfehlung)	6

Bewertungskriterien	Alle verlangten Elemente sind vollständig in der Dokumentation enthalten und beschrieben. (5% - 15%)Die Dokumentation macht einen guten Gesamteindruck (Sprache, Gliederung und visuelle Aspekte). (5% - 15%)Allgemeine Serverkonfiguration ist nach Vorgaben dokumentiert. (15% - 25%)Die verwendeten RAID-Levels sind korrekt dokumentiert, auf Vor- und Nachteile wird eingegangen. (15% - 25%)Mindestens drei Serververwaltungsmethoden und deren Einsatz sind korrekt dokumentiert. (15% - 25%)Alle in der Vorgabe enthaltenen Elemente sind vollständig im Netzplans enthalten. (10% - 20%)Die gegebenen Fachfragen sind korrekt beantwortet. (15% - 25%)

Hilfsmittel	KursunterlagenInternet

Praxisbezug	Dokumentieren der Konfiguration eines Server und dessen Dienste (AD, DNS , DHCP usw.) für den Unterhalt der Umgebung und der Einarbeitung neuer Mitarbeiter.


Anzahl Elemente	2
Elementnummer	2

Beschreibung	Schriftliche Einzelarbeit mit mit handlungsorientierten Fragen zu den HZ 2 - 5

Zu überprüfende Handlungsziele
2	Änderungen am Zugriffs- und Berechtigungskonzept in der Betriebsdokumentation nachführen und Benutzer administrieren.
3	Für die Systemüberwachung und den Serverbetrieb verfügbare Hilfsmittel aufgabenorientiert einsetzen.
4	Auf Servern Updates und Patches / Workarounds nach Vorgabe installieren und testen sowie die Betriebsdokumentation nachführen.
5	Nach Vorgabe Hardwarestörungen beheben und Hardwareausbau durchführen sowie Betriebsdokumentation nachführen.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	60
Richtzeit (Empfehlung)	2

Bewertungskriterien	Aufbau und Eigenschaften von DNS und DNS-Servern benennen.  (10% - 20%)Eigenschaften sowie Vor- und Nachteile von Active Directory benennen. (10% - 20%)Mögliche Ursachen bei einem Problem mit DHCP zuordnen, benennen und gegebenenfalls Lösungsansätze aufzeigen. (10% - 20%)Das Berechtigungskonzept IGDLA beschreiben und den Einsatz eines solchen Konzepts begründen. (10% - 20%)Verschiedene Möglichkeiten zur Verwaltung und Überwachung von Server Systemen benennen. (5% - 15%)Ein Konzept für das Updatemanagement beschreiben und Möglichkeiten für Workarounds in Problemfällen aufzeigen. (10% - 20%)Umgang mit Server-Hardware in Bezug auf deren Wartung und Upgrade benennen. (5% - 15%)Verschiedene RAID-Level kennen und berechnen, wie sich die Konfiguration auf die Grösse des Volumens und auf die Datenausfallsicherheit verhält. (10% - 20%)

Hilfsmittel	Keine

Praxisbezug	Einrichten eines DNS-Servers um in einem Betrieb sicherzustellen, dass die Namensauflösung lokal und in das WAN funktioniert.Active Directory nach Kundenwunsch aufbauen, installieren, konfigurieren und verwalten.DHCP-Server nach Kundenwunsch installieren und konfigurieren.Das Konzept IGDLA verstehen, ergänzen und umsetzen können, um ein Active Directory entsprechend aufzubauen.Einen Server überwachen und automatische Reporte generieren, um einen stabilen Betrieb zu gewährleisten.Systematisches Vorgehen bei Problemen und anbieten von Workarounds, damit der Betrieb möglichst unterbrechungsfrei sichergestellt wird.Einen bestehenden Server hardwareseitig aufrüsten, um zukünftigen Anforderungen gerecht zu werden.Den Einsatz eines RAID nach Anforderungen konzipieren und umsetzen.
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