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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	214
Modultitel	Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren
Titel	LBV Modul 214-1 -  3 Elemente - Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Fallstudie


	
Übersicht	Auf die Rolle als Instruktor im Spannungsfeld zwischen „Business“ und IT vorbereiten. In diesem Sinne Instruktion und Reflexion für die Praxis erle-ben. Für innerbetriebliche Prozesse Kurzanleitung für den Umgang mit Informatikmitteln erstellen können und verantwortungsbewussten Umgang mit Informatikmitteln instruieren (Compliant).


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	1

Beschreibung	Schriftliche Einzelarbeit.Multiple Choice-Test für die Themengebiete Instruktion und Grundlagen der Kommunikation.Schriftliche Aufgaben:•	Kurzanleitung und/oder Checkliste aus einem IT-Themengebiet erstellen können.•	Grundlagen der Kommunikation anwenden können.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Kurzanleitung oder Checkliste mit Regeln, Hinweisen und Vorschriften für den Umgang mit Informatikmitteln (Systemzugang, System- und Programmbedienung, Sicherheit, Datenschutz usw.) erstellen.
2	Qualität (Klarheit, Verständlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste und Instruktion durch persönliche Reflexion und das Einholen von Rückmeldungen verbessern.
3	Benutzerinnen und Benutzern Regeln und Hinweise für die Anwendung der Funktionen der Informatikmittel anwendergerecht erläutern und schrittweise anleiten.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	30
Richtzeit (Empfehlung)	1

Bewertungskriterien	20% - Multiple Choice-Test zu den Themengebieten Instruktion und Grundlagen der Kommunikation.40% - Kurzanleitung und/oder Checkliste aus einem ausgewählten IT-Themengebiet.40% - Einsatz von Kommunikationsmitteln richtig verwenden.

Hilfsmittel	Es dürfen keine Hilfsmittel benutzt werden, trotzdem ist ein persönlicher handschriftlicher A5-Spick (im Original) erlaubt.

Praxisbezug	Bildungsplan Fachrichtung Betriebsinformatik (Stand 01.06.2014):A3.5,D1.3,D1.4,D2.1,D2.3,D2.4,E5.4,F1.7


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	2

Beschreibung	Schriftliche Einzelarbeit.Multiple Choice-Test für die Themengebiete Schulung und Instruktion.Schriftliche Einzelarbeiten mit den Aufgaben:•	Sachgerechte Kurzanleitung und/oder Checkliste erstellen.•	Lernfortschritte überprüfen und mögliche Massnahmen einleiten.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Kurzanleitung oder Checkliste mit Regeln, Hinweisen und Vorschriften für den Umgang mit Informatikmitteln (Systemzugang, System- und Programmbedienung, Sicherheit, Datenschutz usw.) erstellen.
2	Qualität (Klarheit, Verständlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste und Instruktion durch persönliche Reflexion und das Einholen von Rückmeldungen verbessern.
3	Benutzerinnen und Benutzern Regeln und Hinweise für die Anwendung der Funktionen der Informatikmittel anwendergerecht erläutern und schrittweise anleiten.
4	Benutzerinnen und Benutzern Sicherheitsstandards und Sicherheitsvorschriften erläutern und zum verantwortungsbewusstem Umgang mit Informationen und Informatikmitteln anleiten.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	30
Richtzeit (Empfehlung)	1

Bewertungskriterien	20% - Multiple Choice-Test zum Themengebiet Ausbildung (Schulung und Instruktion).50% - Kurzanleitung oder Checkliste mit Regeln, Hinweisen und Vorschriften erstellen.30% - Lernfortschritte anhand einer Instruktion mit vorgegebenen Rückmeldungen verbessern können.

Hilfsmittel	Es dürfen die persönlichen schriftlichen Unterlagen benutzt werden. Der Einsatz von elektronischen Mitteln ist nicht erlaubt.

Praxisbezug	D1.3,D1.4,D2.1,Bildungsplan Fachrichtung Betriebsinformatik (Stand 01.06.2014):D2.3,D2.4,E5.4,F1.6,F1.7


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	3

Beschreibung	Durch die praktische Gruppenarbeit wird die Kompetenzentwicklung nachgewiesen. Ein Fallbeispiel beschreibt die Anforderungen und die erwarteten Resultate an die gestellte Ausbildung und die Reflexion.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Kurzanleitung oder Checkliste mit Regeln, Hinweisen und Vorschriften für den Umgang mit Informatikmitteln (Systemzugang, System- und Programmbedienung, Sicherheit, Datenschutz usw.) erstellen.
2	Qualität (Klarheit, Verständlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste und Instruktion durch persönliche Reflexion und das Einholen von Rückmeldungen verbessern.
3	Benutzerinnen und Benutzern Regeln und Hinweise für die Anwendung der Funktionen der Informatikmittel anwendergerecht erläutern und schrittweise anleiten.
4	Benutzerinnen und Benutzern Sicherheitsstandards und Sicherheitsvorschriften erläutern und zum verantwortungsbewusstem Umgang mit Informationen und Informatikmitteln anleiten.
5	Mit geeigneten Massnahmen den Erfolg einer Instruktion überprüfen und Anliegen aufnehmen.

Prüfungsform	Fallstudie

Gewichtung in %	40
Richtzeit (Empfehlung)	6

Bewertungskriterien	25% - Die Kurzanleitung und/oder Checkliste ist aus der Aufgabenstellung korrekt erhoben und für die Instruktion ausgearbeitet.30% - Die Ausbildung ist schrittweise und benutzergerecht umgesetzt und die Kommunikationsgrundlagen sind richtig angewandt.30% - Die Massnahmen für den Erfolg einer Instruktion sind schriftlich ausgearbeitet und bei der Ausbildung überprüft worden.15% - Die Instruktion wird mittels Präsentation reflektiert und beurteilt (Fremd- und Eigenbild).

Hilfsmittel	Es dürfen die persönlichen schriftlichen Unterlagen benutzt werden. Der Einsatz von elektronischen Mitteln ist ausdrücklich erlaubt.

Praxisbezug	Bildungsplan Fachrichtung Betriebsinformatik (Stand 01.06.2014):A3.5D1.1D1.2D1.3D1.4D2.1D2.2D2.3D2.4E5.4F1.6F1.7
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