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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	214
Modultitel	Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren
Titel	LBV Modul 214-2 -  3 Elemente - Vortrag / Referat, Schriftliche Facharbeit / Bericht, Präsentation von Arbeitsergebnissen


	
Übersicht	Auf die Rolle als Instruktor im Beruf vorbereiten. Kommunikation mit Mitarbeitern, Schulung im richtigen Umgang mit Informatikmitteln reflektieren und praktisch anwenden.


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	1

Beschreibung	Recherche und Präsentation eines fremden Themas:- Themen aus den Bereichen IT-Sicherheit, Kommunikation, Computertechnik, Lerntechnik- selbstständig recherchieren, priorisieren, zusammenfassen- benutzergerecht veranschaulichen und visualisieren- Powerpoint-Präsentation erstellen und präsentieren

Zu überprüfende Handlungsziele
3	Benutzerinnen und Benutzern Regeln und Hinweise für die Anwendung der Funktionen der Informatikmittel anwendergerecht erläutern und schrittweise anleiten.
2	Qualität (Klarheit, Verständlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste und Instruktion durch persönliche Reflexion und das Einholen von Rückmeldungen verbessern.

Prüfungsform	Vortrag / Referat

Gewichtung in %	30
Richtzeit (Empfehlung)	4

Bewertungskriterien	Bewertungsraster mit Punkten und linearen Umrechnungen in Noten nach der Formel: Prüfungsnote= (5*erreichte Punktzahl)/max. Punktzahl + 1, Note gerundet auf 0.110 P - Sachzusammenhang, Informationstiefe, Relevanz 10 P - Sprache,  Anschaulichkeit, Visualisierungen10 P - Methoden, Hilfsmittel, Zeitplanung10 P - Folienqualität10 P - Formale Aspekte:  Gliederung / Aufbau / roter Faden / frei

Hilfsmittel	Es dürfen die persönlichen schriftlichen Unterlagen benutzt werden. Der Einsatz von elektronischen Mitteln ist ausdrücklich erlaubt.

Praxisbezug	●	Relevante Themen für den  IT-Beruf erarbeiten.●	selbstständig recherchieren, priorisieren, zusammenfassen.●	benutzergerecht veranschaulichen und visualisieren.●	Powerpoint-Präsentation erstellen und präsentieren.


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	2

Beschreibung	Sicherheitsrelevantes Thema als Benutzeranleitung zum Selbststudium erstellen:- Sicherheitsrelevantes Thema nach Vorgabe (Themenpool)- Selbstlerntechniken anwenden (Übungsaufgabe, Merksätze, Notizen)- Inhalte übersichtlich visualisieren- Zielgruppe definieren und Sprache anpassen

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Kurzanleitung oder Checkliste mit Regeln, Hinweisen und Vorschriften für den Umgang mit Informatikmitteln (Systemzugang, System- und Programmbedienung, Sicherheit, Datenschutz usw.) erstellen.
4	Benutzerinnen und Benutzern Sicherheitsstandards und Sicherheitsvorschriften erläutern und zum verantwortungsbewusstem Umgang mit Informationen und Informatikmitteln anleiten.

Prüfungsform	Schriftliche Facharbeit / Bericht

Gewichtung in %	30
Richtzeit (Empfehlung)	4

Bewertungskriterien	Bewertungsraster mit Punkten und linearen Umrechnungen in Noten nach der Formel:Prüfungsnote= (5*erreichte Punktzahl)/max. Punktzahl + 1, Note gerundet auf 0.110 P - Inhaltliche Qualität 10 P - Sprachliche Qualität15 P - Selbstlerntechniken15 P - Sensibilisierung für Sicherheitsfragen

Hilfsmittel	Unterlagen und Recherche im Internet erlaubt.

Praxisbezug	Eine Benutzeranleitung schreiben, welche es dem Benutzer ermöglicht, den Stoff selbständig zu erarbeiten und seinen Lernerfolg auch mit entsprechenden Aufgaben oder Übungen zu testen und zu vertiefen. (Mitarbeiter im Geschäft)●	Der Stoff soll im Selbststudium erlernbar sein.●	Der Lernerfolg soll für den Benutzer messbar sein.●	Der Benutzer soll für die Sicherheitsprobleme im IT-Bereich sensibilisiert werden.


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	3

Beschreibung	Eine Benutzerinstruktion wird im Team (2-3) vorbereitet und durchgeführt. Zur Vorbereitung gehört ein detaillierter Zeitplan, zur Durchführung eine Sichtbarkeit aller Instruktoren und ein Feedback.

Zu überprüfende Handlungsziele
2	Qualität (Klarheit, Verständlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste und Instruktion durch persönliche Reflexion und das Einholen von Rückmeldungen verbessern.
3	Benutzerinnen und Benutzern Regeln und Hinweise für die Anwendung der Funktionen der Informatikmittel anwendergerecht erläutern und schrittweise anleiten.
5	Mit geeigneten Massnahmen den Erfolg einer Instruktion überprüfen und Anliegen aufnehmen.

Prüfungsform	Präsentation von Arbeitsergebnissen

Gewichtung in %	40
Richtzeit (Empfehlung)	4

Bewertungskriterien	Bewertungsraster mit Punkten und linearen Umrechnungen in Noten nach der Formel:Prüfungsnote= (5*erreichte Punktzahl)/max. Punktzahl + 1, Note gerundet auf 0.110 P - Schwierigkeitsgrad10 P - Visualisierungen, Beispiele10 P - Teampräsenz10 P - Sprachliche Qualität / Unterlagen10 P - Kommunikation mit dem Benutzer: Blickkontakt, Gestik, Mimik

Hilfsmittel	Es dürfen die persönlichen schriftlichen Unterlagen benutzt werden. Der Einsatz von elektronischen Mitteln ist ausdrücklich erlaubt.

Praxisbezug	Vorgehensweisen werden angewendet, um Benutzerinnen und Benutzern bei ihrer Tätigkeit zu überprüfen und zu coachen.Ein IT-Thema wird für eine Instruktion ausgewählt und vorbereitet. Ein Zeitplan wird erstellt und Material (Dateien, Handouts) vorbereitet.Der Stoff wird für die Benutzer Schritt für Schritt anschaulich, klar und nachvollziehbar dargeboten. Interaktiv kann das Verständnis der Benutzer erfragt- und unterstützend darauf reagieren werden
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